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INTRODUCCION

De acuerdo con lo establecido en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas -MURC del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica y dando cumplimiento a las
disposiciones legales y normativas frente a la obligatoriedad que tienen las empresas de
rendir cuentas, la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, desarroll6 la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas gestion 2023, el 23 de abril de 2024.

La Entidad realizé la Audiencia Publica via Online, la cual fue transmitida por streaming,
redes sociales, YouTube y en diferido por el canal institucional.

1. ASUNTO

Informe de la Estrategia de Rendicion de Cuentas y Participacion Ciudadana vigencia
2023.

2. OBJETIVO GENERAL

Presentar informe consolidado de la ejecucion de la Estrategia de Rendicién de Cuentas
y Participacion Ciudadana vigencia 2023.

3. RESUMEN DETALLADO DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

En el presente informe se realiza una descripcion detallada de los aspectos
fundamentales de participacion ciudadana y el desarrollo de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas 2023, en cumplimiento de los criterios establecidos por el
Departamento Administrativo de la Funcidn Publica y los propios de la Entidad.

3.1 Elementos de la Rendicion de Cuentas

En la Estrategia de Rendicion de Cuentas disefiada por Caja Honor para la vigencia 2023,
se dio cumplimiento a los elementos: informacion, dialogo y responsabilidad a la
ciudadania de acuerdo a la normatividad vigente, los objetivos institucionales, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible aplicables y las Politicas de Gestion y Desempeno
Institucional establecidas en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), en
especial la Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, que establece que
cada Entidad debera disefiar, mantener y mejorar espacios de participacion ciudadana
en todo el ciclo de la gestién publica (diagndstico, formulacién, implementacion,
evaluacion y seguimiento), segun lo dispuesto en el articulo 2 de la Ley 1757 de 2015.
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Fuente: Funcién Publica
3.1.1 informacién

Caja Honor present6 a sus grupos de interés la gestion adelantada en 2023 con los
siguientes contenidos: presupuesto, cumplimiento de metas, la prestacién del servicio,
afiliados, medicion del indice de satisfaccion, contratacion, vinculacion empleados
publicos, aspectos relevantes de la gestion y las acciones emprendidas para el
fortalecimiento institucional. Como parte de este elemento a continuacién se enuncian las
actividades previas llevadas a cabo:

v Publicacién en el sitio web de la Entidad del informe de Gestién y Sostenibilidad de

2023, el cual fue aprobado por la Junta Directiva del mes de marzo en caracter de
Asamblea.

v Elaboracién y publicacion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas en la pagina web.
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Rendici%C3%B3n%20de%20Cu
entas/ESTRATEGIA DE_RdC 2023.pdf
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v Elaboracioén y publicaciéon de un folleto informativo sobre la gestion 2023, se envid
comunicado a los enlaces que se encuentran en Caja Honor para la difusion a las
Unidades a las cuales pertenecen a través de los correos institucionales.

OBJETIVO No. 1 !

Aportar al bienestar

y seguridad de los
afiliados y sus familias
mediante la entrega
de soluciones de
vivienda y servicios
financieros.

v Difusion y socializacion a los afiliados de datos relevantes e invitacion a participar en
la Rendicién de Cuentas, informacion enviada a través de CRM, es de resaltar que
33.991 afiliados consultaron la informacion a través de correo electronico.

4 CajaHonor iContar con su participacic
RENDICION es important

Caja Honor le invita a un
iencia Publi
de Cuentas

eFo ore

w.cajahonor.gov.co

v Elaboracién de un video institucional en donde se destacan aspectos relevantes de la
gestion 2023, el cual fue presentado durante la Rendicion de Cuentas.
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v" Publicacién de un video clip donde se informa que es Rendicién de Cuentas y su
importancia para la Entidad, publicado en YouTube
https://www.youtube.com/watch?v=WtH9HWV101Y.

3.1.2 Dialogo

Para Caja Honor es fundamental habilitar espacios presenciales y virtuales de dialogo
y participacion con los afiliados y ciudadania en general para la formulaciéon del Plan
Estratégico Institucional-PEI, el Plan de Accidn Institucional-PAl, la formulacién del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano PAAC y actividades previas a la Rendicién de
Cuenta (foro y encuesta), con el objeto de la mejora continua en sus planes
institucionales.

3.1.3 Responsabilidad
Con relacién a este componente, la Entidad atiende los compromisos y evaluaciones de

los compromisos identificados en los espacios de dialogo y son gestionados a través del
Area de Atencién Consumidor Financiero.

3.2 Etapas de la Rendiciéon de Cuentas

3.2.1 Aprestamiento

De acuerdo con lo definido en la Estrategia de Rendicion de Cuentas, dentro de la etapa
de aprestamiento se desarrollaron las siguientes actividades.
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¢ Diligenciamiento del autodiagnéstico de Rendicion de Cuentas con resultados

consolidados por la Oficina Asesora de Planeacion.

2. Calificacion por etapa

100
&0

60

Aprestamiento insfitucional
para promover ka Rendicion
de Cuentas

Disefio de la Estrategia de
Rendicion de Cuentas

o i i B e
0
20
0

Preparacion para la
Rendicion de Cuentas

Ejecucion de la Estrategia de  Seguimiento y evaluacion de
Rendicién de Cuentas laimplementacion de la
Estratenia de Rendicion de
Cuentas

e Definicion de objetivos y orden del dia como se presentan a continuacion

Objetivos

v' Fomentar interaccion con los afiliados y grupos de valor en torno a los resultados de

la gestion 2023.

v' Disefiar mecanismos de participacion ciudadana con el fin de informar publicamente
las decisiones y explicar la gestion mediante el dialogo y determinar las correcciones

y mejoras

v" Hacer seguimiento y evaluacién de los compromisos.

Definiciéon del equipo de trabajo logistico: A través del memorando OAPLA - 18-01-
20240229000433 se definid el equipo de trabajo y se asigno las responsabilidades para la

Rendicién de Cuentas 2023.
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MEMORANDO
DAFPLA - 18-01-20240225000433
Bogia D. ©., 290272024 031820 p. m

DE I OFICINGA ASESORA DE PLANEACION

Subgerencias: Adminisirativa, Atencidn al Afiliado y Operaciones,

: Wivienda y Proyecios, Financiera
Oficinas: Informatica, Juridica, Riesgo, Planeacion, Control Intemo
Areas: Asunios Gerenciales y Prelocolo, Servicie al Afilado,
Comunicaciones, Servickes Administrativos, Talento Humano, Atencién
Consumidor Financierno, Area Crédito y Canera, Area de Vivienda

PARA

Officinas de Enlace Fuerzas Militares y Policia, Punios de Alenciin

ASUNTO: Equipo de irabaja ¥ asignacion de responsabiidades Rendicion de Cuentas

wigencia 2023

Disefo y elaboracién del folleto digital con informacion relacionada a la gestion 2023.

Se elaboro el folleto de Rendicion de Cuentas 2023 y fue publicado en la pagina web de
la Entidad en el siguiente enlace:
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Rendici%C3%B3n%20de%20Cuent

as/FOLLETO RDC 2023.pdf

Contenidos tematicos:

Mediante memorando OAPLA -

18-01-20240307000479 se

remitieron a los Subgerentes y Jefes de Area los contenidos a presentar en la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2023.

Politica de Gestidon y
Desempeiio Institucional

Temas

Planeacion Institucional

Direccionamiento Estratégico
Carta de navegacion
UEN

Sl el

Cumplimiento Plan de Accion Institucional
Metas e indicadores de gestion

Servicio al Ciudadano
Racionalizacién de tramites

Total afiliados

Tiempo de tramite
Innovacion en el servicio
Satisfaccion del afiliado

ONoOORWN =

Proyecciones 2024

Cobertura del servicio a nivel nacional

PQRS-D, Defensor del Consumidor Financiero.
Racionalizacién de tramites y beneficios
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Politica de Gestion y
= o Temas
Desempeiio Institucional
1. Ejecucién metas de vivienda
2. Fondo de Solidaridad
e Transparencia, Acceso a la 3. Plan de mercadeo
Informacién Publica y Lucha 4. Veteranos
Contra la Corrupcion 5. Gestion de Comunicaciones
6. Proyecciones 2024
1. Estados Financieros comparativos
2. Portafolio de inversiones
3. Estado de resultados comparativo
4. Utilidad Operacional
e Gestion Presupuestal y 5. Ejecucién presupuestal de ingresos y gastos
Eficiencia en el Gasto Publico comparativo (2022-2023) funcionamiento, inversion,
terceros)
6. Eficiencia administrativa
7. Benchmarking
8. Crédito de vivienda
9. Proyecciones 2024
1. Conformacién planta
2. SGSST
3. Conflicto de interés
e Gestion Estratégica del Talento 4. Bienestar e Incentivos
Humano 5. Capacitaciones
e Integridad 6. Eficiencia Administrativa (contratos en el marco
e Compras y Contratacién Publica Colombia Compra Eficiente)
¢ Gestidon Documental 7. Contratos liquidados y en ejecucion
8. Gestion Documental
9. Proyecciones 2024
e Fortalecimiento Organizacionaly | 1. Sistema de Gestion Integrado
simplificaciéon de procesos 2. Plan anticorrupcién y Atencion al Ciudadano
e Participacion Ciudadana 3. Resultados participacion ciudadana
e Seguridad Digital 4. Sistema Administracion de Riesgos
 Gobierno Digital 5. Transformacion digital
e Defensa Juridica 6. Resultados Politica de Gestion y Desempefio MIPG
¢ Seguimiento y Evaluacion del 7. Gestion Juridica
desempefio institucional g Egsnue"sagg ;Ljecj'jcl)tr?:arlr:?ento
* g:tzté?gﬁiz la Informacion 10.Relaci(§n de entidades que vigilan la Entidad
« Gestion del Conocimiento y la 1;.Mecaplsmos de co_ntr_ol interno y externo
Innovacion .Premlosl y reconocimientos
13.Proyecciones 2024
e Control Interno

3.2.2 Etapa Diseno

Para el cumplimiento de esta etapa, a continuacién, se detallan las actividades llevadas
a cabo:
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¢ |nvitaciones digitales para Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas: Se invit6 a los
Gerentes y Directores de las Entidades y partes interesadas por correo electrénico.

#RDCCajaHonor
iEstamos comprometidos con el
bienestar de los afiliados y sus familias!

El doctor
José Andrés Jiménez Amaya,

Cerente General (E)
de Caja Honor y su Equipo Directivo.

Se complacen en invitarle a la

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
vigencia 2023, que se llevara a cabo el viernes
19 de abril de 2024, a las 10:00 a.m.

Unase a la transmision BE E!
en vivo a través de = =
YouTube. [=]:

e Publicacion banner en redes sociales y canales de comunicacion la convocatoria

de Rendiciéon de Cuentas.

Redes Sociales

iContar con su
participacion es
importante!

cajahonor

REMDN

FComEar cc

i

Caja Honor le invita a unirse a la

Au

iencia Publica de Rendiciéon

de Cuentas vigencia 2023.

10:00 a.m.

VIERNES 19
de abril 2024.

#RDCCajaHonor
(]
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iEn Caja Honor sus
recursos estan seguros!

Conéctese con la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas
de Caja Honor v conozca la gestion

de la Entidad durante la

mn = |

#RDCCajaHonor
o & © o o

www.cajahonor.gov.co

Correo Institucional-Intranet
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Fecha aprobacion: 22-07-2024
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Publicaciones Mas —
@ Caja Honor = i
8 de abr - &

== =

== jContar con su participacion es
importante! El 19 de abril a partir de
le invitam... Ver mas

iEmn Caja Ho nr SuUs
recursos estamn seguros!
Conéctesea Audiencia

Publica de Rendicion de Cuentas
—aja H« la g =

#HRDCCajaHonor

Participa em RDC 2023

o Corm

o olvide conectarse o b ramsnsisidn por YouTebe,

RENDICION
DE CUENF\S

iContar con su participacion
es importante!
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Pagina web de la Entidad

: 2600000 =
AL
K&Vioa cajaHonor

Inkcio Canja Honse Sala de Prenia Trdmnites y servicios Solucidn de Viviends Mormatvs Planession y Control Condratacion Participa

4 (ajaHonor iContar con su participacion

REHD“:"]N es importante!

Caja Honor le invita a ur 3 la
Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas vige

@ 0 06

www.cajahonor.gov.co #RDCCajaHonor
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Visita emisora del Ejercito Nacional
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Emisora de la Fuerza Aérea

Pendones en los Puntos de Atencion
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E-Mailing CRM

ecCursos : C iContar con su participacién
estan seguros! . : es importante!

de Cuentas

VIERNES

vivo a Audiencia Publica
de Rendicid

Fuente: Grupo de Mercadeo

Publicacion en diario de amplia circulacién

1 §2.500 WO A DA MARED DA o

GULTURA: Obras de

pez ¥ Goya . |
e | EEAAE AP T & AERe M LLA AL [¥ AZREEDIRES
BRAVO CORTES S8 % EM RED "

g st i iyl
MRAVD OORTES £4 £ M REGRLANIEACKN

CA OO
RENDICION
A~
La Caja Prosrsotora de WVivienda Militar
¥ de Palic aja i e, i i

(R e 15 oo st ge 2024

& tet0am

Fuente: Area de Comunicaciones

3.2.3 Etapa de Preparacion

En esta etapa se programaron y desarrollaron actividades de participacion ciudadana

previas al desarrollo de la audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.
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v' Se efectud un foro a través de la intranet del 02 al 09 de abril contando con la
participacion de 16 funcionarios.

v' Se llevd a cabo una encuesta a través del sitio web de la Entidad del 02 al 09 de abiril
contando con la participacion de 741 personas.

Los resultados se encuentran publicados en la pagina Web de la Entidad en el siguiente
link:
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Informes%20y%20Gesti%C3%B3n/I
NFORME PARTICIPACION CIUDADANA 2024.pdf

Mecanismos empleados para motivar la Participacion Ciudadana en la gestion en
el marco de la Rendicion de Cuentas

Las siguientes imagenes, relacionan los mecanismos empleados para invitar a las
actividades de Participacion Ciudadana, las cuales fueron desarrolladas en pagina web
e intranet de la Entidad.

Banner Caja Honor a través de Intranet

{Participe en l Foro Tematico!

fa & &
F d) | ) Responder | %y Eespdnder g fodos + Regrin ﬁ v
° Comunicaciones - ) i

|| Bripondié a eite meraje el 40472024 b4 o m

(; (ajaHonor

RENDICION

DECUENTY e
Nl T

Ingrese aqui'y permitanos
00 CONOCE SU ercepcion.
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¢ Diseno y publicacion de videoclip sobre la importancia de la Rendicion de Cuentas

. -

:Qué es la Rendicién
de Cuentas?

Es la oportunidad que tienen las
entidades y servidores publicos para dar
a conocer a la ciudadania y grupos de
interés, los resultados de la gestion anual.
mite informar, dialogar y dar
spuesta clara, concreta y eficaz a las
peticiones y necesidades de los actores
mencionados.
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@ @ Reproductor multimedia

388

La Rendicién de Cuentas
como un proceso responsable,
participativo e inclusivo.

QUEESRD V11 =

P Escribe aqui para buscar.

o) B

e Invitacion a los afiliados a conectarse a través de redes sociales a la audiencia Publica
de Rendiciéon de Cuentas.

Redes Sociales Caja Honor

 CHOnpY Siga aqui la transmision en :
5“."'““! vivo de la Audiencia Publica ™

2, cajaHonor iContar con su participacid
es important

Caja Honor le invita a unirse §
Audiencia Publica de Rendic
de Cuentas vigencia 20

‘ —— VIERNES 19
(B e as8:°| de abril 2024.

RE"ﬁTEm iEn Caja Honor sus recursos i
DE CUEN\S estin seguros! °

 Conéctese con la Audiencia Publica de

% Mo 000

#ROCCalaHonoT .cajahonor.gov.co
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En minutos...

iLa transpa rencna es pleza clave en nuestra
gesuon' Er r

realizé Caja Honor en 2023 S
300.009 afiliados.

SRODCEnLinea

cCuando? Hora
23 de abril 10:00 a.m.

En vivo a través de:

3.2.4. Etapa de Ejecucion

En cumplimiento de esta etapa, el 23 de abril de 2023 entre las 10 am y las 11.31 am, se
llevé a cabo la audiencia publica de Rendicion de Cuentas via online y fue transmitida
por streaming, redes sociales, pagina web de la entidad, contdé con la participacion de

1.155 internautas y fue transmitida en diferido por el Canal Institucional el dia 14 de junio
de 2024.

4. DESARROLLO AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
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Se realizd el ejercicio de Rendiciéon de Cuentas vigencia 2023, como un conversatorio
contando con la participacion del senor lvan Charria como moderador del evento. Inicia
la intervencion presentando uno de los Punto Méviles que tiene Caja Honor donde se
indico los tramites y servicios que puedan encontrar los afiliados cuando ingresan a ellos,
estos son iguales a los que pueden encontrar en un Punto de Atencion, los moviles se
desplazan por Cundinamarca y a nivel nacional, luego muestra los kioscos interactivos
que tiene la Entidad en cada Punto de Atencion a nivel nacional e indicé los servicios que
pueden encontrar los afiliados cuando interactuan con los kioscos.

Moderador: Ivan Charria

Los saludo nuevamente y le damos la bienvenida a esta Rendicion de Cuentas de la Caja
Promotora de Vivienda Militar y de Policia-Caja Honor, en este momento nos
encontramos con el equipo Directivo de Caja Honor, a la derecha el doctor José Andrés
Jiménez Amaya Gerente General (e), al doctor Adel José Caicedo Camargo como
Subgerente de Atencidn al Afiliado y Operaciones, al Coronel Richard Osvaldo Gonzalez
Vera Subgerente de Vivienda y Proyectos, a la izquierda el Doctor Ricardo William
Bendeck Acevedo como Subgerente Administrativo y la Doctora Diana Maria Ospina
Herrera como Jefe de la Oficina Asesora Juridica.

Da un saludo a todos los que se encuentran conectados e informa las diferentes redes
por las cuales pueden ver la transmision de la RdC, invita a los internautas a participar a
través de hashtag “Yo participo” o al # “Yo participo”, haciendo preguntas durante la
audiencia e indica que no se les olvide evaluar la Rendicion de Cuentas a través de la
encuesta enviada por las redes sociales.

Se presenta el video institucional donde se muestra los aspectos mas relevantes de la
gestion realizada por Caja Honor durante el 2023
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Moderador: Doctor Andrés cada empresa en cualquier parte del mundo tiene sus reglas
0 normas para funcionar, ¢jcuales son esas directrices bajo las cuales trabaja Caja
Honor?

Doctor Andrés: Antes de dar respuesta a su pregunta, permitame enviar un saludo a
todos quienes siguen esta Rendicion de Cuentas, en especial a nuestros afiliados
mujeres y hombres que integran la Fuerza Publica, también un saludo, un
reconocimiento, admiracion y gratitud por el sefior General Luis Felipe Paredes Cadena,
nuestro Gerente y Lider que nos acompafio por mas de 11 afos y estuvo en este cargo
hasta agosto del afio inmediatamente anterior, es decir que hoy los resultados tiene la
impronta de su liderazgo en Caja Honor.
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4.1 Direccionamiento Estratégico:

Es el proceso mediante el cual la Alta Direccion traza la direccion a largo plazo de una
entidad estableciendo objetivos especificos en el desempefio, tomando en cuenta
circunstancias internas y externas para llevar a cabo los planes de accion seleccionados
y que acciones se realizaran para el logro de los objetivos.

4.1.1 Marco Juridico

Hoy los 382 funcionarios daremos a conocer los resultados tan importantes de la vigencia
2023 y cdmo impactamos el bienestar de nuestros afiliados. Frente a su pregunta Charria
el marco juridico de Caja Honor es el siguiente: somos una empresa industrial y comercial
del estado, de caracter financiero esto implica ser vigilados por la Superintendencia
Financiera de Colombia, de naturaleza especial toda vez que las operaciones son
cerradas es decir unica y exclusivamente al sector Defensa, somos organizados como
establecimiento de crédito, con autonomia administrativa un capital independiente,
vinculados al Ministerio de Defensa Nacional; este marco juridico esta soportado en el
Decreto Ley 353 de 1994, Ley 973 de 2005 y Ley 1305 de 2009.

o

Marco juridico

Vigilada por la Organizada

uperintendenci Naturaleza mn}o.
2 pI(:inanciera 2 especial establecimiento,
- de crédito

utonomia

Vinculada al

Empresa “Caréacter mclliac
Industrial y financiero de administrativa M'“'S'f:e"'o de
Comercial orden De ensa
del Estado nacional Nacional

Establecido en: Decreto Ley 353/94, Ley 973/05 y Ley 1305/09. ‘

4.1.2 Articulacién del Direccionamiento Estratégico 2023-2026

A partir de este marco juridico viene todo el direccionamiento estratégico 2023-2026, que
esta articulado con el Plan Nacional de Desarrollo “Colombia Potencia Mundial de la
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Vida”, articulado con la Politica Integral de Bienestar que tiene como propdésito fortalecer
el mejoramiento en la calidad de vida de todos los integrantes de la Fuerza Publica y una
Mega donde esperamos 62.000 soluciones de vivienda entregar a nuestros afiliados a
través de los diferentes modelos de solucién, pero algo importante ahi Charria y es, si
cada afiliado su nucleo familiar lo integran 4 personas, esto significa que estamos
impactando el bienestar acerca de 240.000 seres humanos que tendran derecho propio
integrando el nucleo familiar de cada una de nuestros afiliados.

Direccionamiento Estratégico 2023-2026

Politica Integral de Blenestar:
fortalecer mejoramiento calidad de vida
integrantes Fuerza Pablica y sus familias,

¥
PND 2022-2026: () Defensa
"Colombia Potencia Mundial de la " MEGA: 62.116 solud
\ﬂdl de vivienda a los afiliados

Skstema blenestar integral Fuerza
Publica, familias y Veteranos.

= Garantizar otorgamiento subsidios
vivienda,

a la Entidad.
CajaHonor

ry

¥ Gobierno de
\) Colombia

4.1.3 Carta de Navegacion

Ahora bien, la carta de navegacion, la mision en tres ejes:

e Contribuir al bienestar de los afiliados
e Generar beneficios Unicos a través de las soluciones de vivienda
e Unos servicios financieros en la administracion efectiva de sus aportes.

Carta de navegacion

Objetivos estratégicos Transversales

Aportar al bienestar y seguridad de los afiiados y
® sus famikas mediante la entrega de solucones de
wivionda

Mision Generar rendimientos para contribuir a la
sostenibilidad financiera de la Entidad.

Contribuir al bienestar
de los afiliados y sus
familias.

Liderazgo

Potenciar las competencias del talento humano
fundamentado en Ln fdu:ad.ld ¥y cultura en

dm.““am @ Fortalecer las pricticas de Responsabifidad
Social Empresarial.

Valores, principios y comportamienta étice superior
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Tenemos unos objetivos estratégicos:

v" Aportar al bienestar con la entrega de soluciones de vivienda y unos productos y

servicios financieros diferenciales.

Generar unos rendimientos con seguridad, es el reto con cada peso que se administra

Optimizar los recursos organizacionales, con una responsabilidad en el manejo de

estos.

v Potenciar el Talento Humano que es el activo mas importante y son quienes hacen
posibles resultados que vamos a observar el dia de hoy.

v Promover la innovacion, toda la transformacion digital, que como Entidad financiera
estamos en ese desafio con el propdsito de prestar un mejor servicio.

v" Cumplir con todas las politicas de Responsabilidad Social.

NN

Dos ejes fundamentales que son transversales a la gestion, una cultura organizacional
donde los funcionarios actuamos en valores, principios y un comportamiento ético
superior y el liderazgo, un liderazgo que esta en todos los niveles de la organizacién, no
solo en la Gerencia, todos los 382 funcionarios desde su puesto de trabajo hacen posible
todas las actividades y funciones bajo el liderazgo.

4.1.4 Unidades Estratégicas

En todo este direccionamiento hay 3 Unidades Estratégicas del Negocio, la primera de
ellas:

a) Gestion de activos y pasivos: donde encontramos actividades como:

Rendimientos financieros buscando la mejor rentabilidad

La administracion desde el otorgamiento y desembolso de los créditos a través
de leasing habitacional

Crédito hipotecario

Mantener la razonabilidad de los estados financieros, esto soportado en la
Subgerencia Financiera.

VV VY

b) Soluciones de vivienda: Todos los modelos que hoy se ofrecen a nuestros
afiliados para que puedan acceder a esa vivienda, como lo es Vivienda 14- Vivienda
8 -Vivienda Leasing- Héroes- Veteranos, soportado en la Subgerencia de Vivienda
y Proyectos.
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c) Operacion de aportes, subsidios y cesantias: Tiene como actividades toda la
atencion, es el férum del servicio, la administracion operativa de los ahorros y
cesantias, la atencién al consumidor financiero que esta en cabeza de la
Subgerencia de Atencién al Afiliado y Operaciones

Unidades Estratégicas de Negocio

o 7, . 4
Gestidn de Activos y Solucidn de Operaciones de aportes,
Pasivos Vivienda Subsidios y Cesantias

Atencidn y servicios para tramites

O Rendimientos financieros. ~ SRS (- de vivienda y manejo de cesantias.
P P g Ahorro Voluntario Afillados
O Leasing Habitacional. (R Viviamca . O Cesantias.
\ Vivienda Leasing. O Ahorro Voluntaro Contractual.
O Crédito Hipotecario.
.\-,_ Héroes. O Ahorro Voluntario Veteranos.
Razonabilidad estados
financieros. il Veteranos. O SAC.

Aqui desde todo ese marco juridico y el enlace con el Direccionamiento Estratégico, es
el tema que acabo de presentar.

Moderador: Excelentes los resultados que acaba de presentar, ¢ ustedes en el afio 2022
planearon lo que iban a hacer en el 2023? Cuando es el momento para saber si se
cumplié con todo eso, ahora en la RdC.

4.1.5 Plan de Accidn Institucional

Todo ese Direccionamiento Estratégico se va aterrizando y en este caso en el Plan de
Accidn Institucional que mide cuatro perspectivas que observamos en pantalla que
estuvieron arriba del 91%, como es afiliados al 98%, financiera 91,7%, aprendizaje e
innovacion 99,8% y procesos internos al 100%; la suma de estas perspectivas nos dan
un cumplimiento del Plan de Accion Institucional del 97.5% y esto esta alineado a la
metodologia de Balance Score Card con un enfoque en procesos y riesgos y desde luego
alineado con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestidon-MIPG del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, entonces todo este direccionamiento estratégico ha
tenido un buen desempefio y es ese 97.5% que observamos en la pantalla.
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Cumplimiento 97.5 %

Plan de Accién Institucional

de planeocion Metodologia BSC

ygestién

mpg

Enfoque en procesos y riesgos / ‘

Moderador: Podemos decir que los resultados son del 97.5%, ¢ quién mide a Caja Honor

esos resultados?

Doctor Andrés: Las mediciones con internas y externas, en las externas hay varias
entidades, entre ellos la Funcion Publica que mide todo el desempefio de la gestion de
Caja Honor y es por esto por lo que el Gobierno Nacional a través de esta entidad en
diciembre de 2023, nos otorgd el Premio Nacional de Alta Gerencia en la categoria buen
desempefio institucional que nos llena de orgullo, pero también nos motiva nos
compromete para que el 2024 sea mejor en comparacion con el afio anterior.

Ganador

= 5]
#) & Premio Nacional

de Alta Cerencia
2023

Categoria
“Buen desempeno institucional”
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4.2 Informacion de afiliados:
4.2 1 Afiliados

Moderador: Entramos ahora al area mas importante de Caja Honor como lo es el
servicio, nos encontramos con el doctor Adel José Caicedo quien es el subgerente de
Atencion al Afiliado y Operaciones.

Doctor Adel buscar el bienestar a través del servicio es muy importante y Caja Honor lo
logra, ese servicio que ustedes dan a ¢ cuantos afiliados son?

Dr. Adel: Antes de responder quiero mandar un cordial y caluroso saludo a todos quienes
nos ven en esta Rendicion de Cuentas, también al maravilloso equipo de trabajo que
conforma la Subgerencia de atencion al Afiliado y Operaciones, mas de 160 seres
humanos que dia a dia dan lo mejor de si para lograr la prestacion del servicio, a
¢quiénes? A los mas de 300 mil afiliados con los cuales cerramos el afio 2023 de cada
una de las fuerzas como lo vemos en la presentacion.

Afiliados

RENDICION

Ejército Armada de Fuerza Policia
Nacional Colombia Aérea Nacional
126.056 20.724 8.541 144.688

Total afiliados: 300.009 A ‘

De esos 300 mil afiliados, aproximadamente 196 mil se encuentran realizando sus
aportes para logar el suefio de tener ese subsidio de vivienda mas adelante y 104 mil que
se encuentran bajo la administracion de cesantias

4.2.2 Cobertura del servicio

Moderador: Hoy estamos reunidos aqui en la Sala de Juntas de la Sede Principal de
Caja Honor en la ciudad de Bogota, ¢ qué otras sedes hay en Colombia?

Dr. Adel: Es importante informarle a todos los afiliados y ciudadania en general que
contamos con 7 sedes a nivel nacional, ubicadas en ciudades estratégicas como:
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Barranquilla, Bucaramanga, Ibagué, Medellin, Florencia, Cali y la Sede Principal en
Bogota.

Cobertura del servicio

Barranguilla
75,190
Medellin
2F 304
Cali
23977
Atenciones
13.715
Tramites Florurin

3.12? 15.633

? N

’ Humanizacidn y excelencia en el servicio

Adicionalmente contamos con dos Unidades Moviles: La Movil nacional que recorre las
Unidades Militares y de Policia a lo largo y ancho del pais y la Mévil Cundinamarca que
recorre todo lo que es el centro, Bogota y sus alrededores.

4.2 .3 Eficiencia en los tramites

Moderador: Al final eso soluciona tiempo y el tiempo es dinero, la innovacion no sol hace
parte de la estrategia de Caja Honor, también de cualquier negocio en el mundo, ¢en
materia de servicio hubo innovacion en el 20237

Dr. Adel: Claro que si lvan, en Caja Honor siempre nos hemos preocupado por innovar,
por hacer las cosas de una manera diferente, pero quiero arrancar diciendo que la primera
innovacion que se tuvo fue en el afio 2012 cuando se desembolsaba 40.000 tramites en
30 dias 0 mas, gracias a esa innovacion en los procesos, mejora en los procedimientos
internos, automatizacion de alguno de ellos, en los ultimos anos hemos logrado
desembolsar los tramites en tan solo 5 dias. Para el 2023 donde se atendi6 a mas de
115.000 tramites de nuestros afiliados de los cuales 100.000 tramites fueron
desembolsados en los primeros 5 dias desde el momento de su radicacion.
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Eficiencia en los tramites

2012
30 dias
40.503

2023
5 dias
115.762

4.2 .4 Prestacion del Servicio e Innovacion

También hay otra clase de innovacion, se desarrollé e implementé en la pagina web el
Chat Bot Patria el cual atiende las preguntas de los afiliados 24 horas al diay 7 dias a la
semana, se desarrollé la herramienta de programacion de citas lo que le permite a los
afiliados escoger el dia, la hora y la sede donde desea ser atendido con lo cual se
consigue optimizar los tiempos de ellos.

Se han venido recibiendo los tramites de manera virtual, es decir hoy los afiliados a través
de la pagina web y el portal transaccional, pueden radicar sus tramites, de los cuales el

afo pasado el 28% de los tramites radicados fueron gestionados y pagados de manera
virtual.

Se encuentra la informaciéon en el portal transaccional en el cual pueden pedir su
certificado en linea. Otras de las innovaciones ha sido la optimizacién de los tramites al
pagar 32.000 tramites del total recibido en cuestidn de 24 horas por la innovacion en los
procesos Y flujos documentales.
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F

Prestacion del servicio e innovacion

Chatbot
Patria
174.747

4.2.5 indice de Satisfaccion

Moderador: Dr. Adel los resultados presentados son importantes, pero al final quién es

el que califica los usuarios, ¢qué dicen ellos frente al servicio que presta Caja Honor, se
sienten satisfechos, felices?

Dr. Adel: En Caja Honor todos los anos, trimestralmente estamos midiendo la percepcién
de los afiliados frente al servicio y quiero decirle que por alla en el 2012 el nivel de
satisfaccion era de 3.7% sobre 5, no era una calificacion mala, pero en Caja Honor
siempre nos gusta innovar y buscar ese camino a la excelencia en la prestacion del
servicio y como lo ves en los ultimos afios hemos logrado tener una calificacién por arriba
de 4.63/5 y en el 2023 se obtuvo 4.7/5 y eso es consistencia y mejora continua.

Indice de Satisfaccién al Afiliado

4.7 4.7

4.63

3.7

Servimos con pasion y compromiso 2012 2021 2022 2023 ‘_‘
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4.2.6 Sistema de Atencion al Consumidor Financiero

Moderador: Todos los canales son importantes para Caja Honor, si un afiliado no se
puede desplazarse a las sedes o puntos de atencidn, ¢existe otro canal por medio del
cual pueda hacer los tramites?

Dr. Adel: Al ser vigilados por la Superintendencia Financiera de Colombia, se debe contar
con un sistema de atencion al consumidor financiero; en la pagina web de la Entidad se
encuentra un enlace desde donde los afiliados pueden acceder al portal transaccional y
radicar cualquier solicitud, peticion de informacién. El aino pasado los afiliados hicieron
uso de este canal al radicar mas de 23.000 solicitudes.

También se cuenta con un aliado estratégico como lo es el Centro de Contacto al
Ciudadano, por la ubicacion de los afiliados se debe abrir un abanico de posibilidades,
en el cual se atendio a 345.000 llamadas en el 2023.

Se cuenta con el Defensor del Consumidor Financiero como uno de los mecanismos de
proteccion con los cuales cuentan nuestros afiliados.

Otro de los canales con el cual se cuenta es la recepcidn de solicitudes y peticiones es
el correo: contactenos@cajahonor.gov.co

Sistema de Atencion al Consumidor Financiero

TERmcIn

177 solicitudes

o i g
Lo 598 & L
Defensor ivi
Solicitudes e del Consumidor do Educaci
PQTtS-D e Financiero Financiera

122

Correo: contactenos@cajahonor.gov.co
24,957

Trabajamos por una cultura de humanizacion del servicio *

4.2.7 Racionalizacion de Tramites

Moderador: Cuando se va a solicitar un crédito la gente no acude por la cantidad de
documentos que se piden y la tramitologia que esto implica, ¢en el 2023 Caja Honor hizo
algo para disminuir esos requisitos?
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Dr. Adel: Claro que si, en la Entidad se tiene una politica de racionalizacion de tramites,
cada ano se va verificando los tramites y se analiza como se pueden racionalizar si se
puede quitar un requisito, si se puede evitar desplazamientos, lo que se busca es
simplificarlos, para lo cual en el afio 2023 producto de los créditos que son nuevos en
Caja Honor, se decidié implementar a través del portal transaccional las linea se crédito,
el crédito Leasing los afiliados ya pueden radicar su solicitud desde la comodidad de su
hogar a través de su celular o dispositivos moviles lo que les va a permitir que tenga
beneficios evitando desplazamientos, ahorro de tiempo y transporte, es decir ahorro en
recursos y solicitudes para poder acudir a un punto a hacer los tramites o servicios.

L=

Racionalizacion de tramites 2023

Tipo de B.encﬁcius”
tramite/servicio 2) racionalizacion
/o

Crédito Leasing P Pue;je acceder al servicio
: en linea.

Ahorro en desplazamientos
y transporte.

El afiliado evita solicitudes
de permiso.

' Facilidad de acceso a través

de canales virtuales. I

4.2.8 Proyecciones 2024

Moderador: Para el 2024 en temas de servicio, que viene para los afiliados

Dr. Adel: Como directriz desde la Gerencia General se debe continuar optimizando el
servicio, para lo cual se va a implementar la plataforma de servicio virtual que le va a
permitir a los afiliados continuar la radicacion de tramites a través del portal, pero con
mayor seguridad y agilidad.

Se va a innovar en los servicios del Centro del Contacto al Ciudadano al ser una de las
herramientas que mas utilizan los afiliados, vamos a tener mejores servicios, igualmente
ampliar la cobertura de la Atencién Virtual a través de la Oficina Virtual quienes tienen a

su cargo atender todas esas solicitudes que radican los afiliados a través de la pagina
web.
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ra
O

Proyecciones 2024

Implementacion plataforma de Servicio Virtual.

Innovacién servicios CCC.

Cobertura Atencion Virtual — tramites modelos de
solucién de vivienda.

4.3

Subgerencia de Vivienda y Proyectos
Cr. (RA) Richard Osvaldo Gonzalez Vera

e

4.3.1 Ejecucion de metas de vivienda

Moderador: A continuacion, seguimos con la Subgerencia de Vivienda y Proyectos a
cargo del coronel Richard Gonzales ¢ Cuales son los modelos de solucion de vivienda
con los que cuenta actualmente Caja Honor para los afiliados?

Cr. Richard: Un agradecimiento al equipo de la Subgerencia de Vivienda y Proyectos
por haber permitido alcanzar todos los logros que se van a presentar en el dia de hoy.
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Los modelos que tiene la Entidad es una politica ya encaminada al mejoramiento, esa
cultura de mejoramiento continuo ha permitido que afo tras afio se vayan presentando
mejores formas para acceder a esa vivienda.

i
L%y

Modelos de vivienda

vinds 4

168 cuotas [/ 14 afos &
ol 12 cuotas de aportes /[ 1 afo.
Ahorros, cesantias, intereses y » o De=ri s Sikia {1 8ko
subsidio de vivienda. " .
Cuota fija pesos.
(Concurrencia de subsidios). s sri ""'"m Ry

* Opcion subarrendar.
= Tasa 10.00 E.A.

Vivienda Subsidiada
Miembros de la Fuerza Pablica con
disminucion de la capacpdad sicofisica
(con o sin asignacion de retiro).

Para beneficiarios de afiliados fallecidos
24 cuotas [ 2 afios

* Descuento némina. A ) Veteranos

= Cuota fija en pesos. # = Linea de Ahorro AVAV
= Vivienda nueva o usada. g = Leasing Habitacional tasa 7.70 ©
= Opcién subarrendar. = Crédito Hipotecario tasa 8.70 %

96 cuotas / B afos
Ahorros, cesantias e intereses.

1id

Vivienda Leasing

= Tasa 10.50 % y 11.00 % E.A.

Se tiene el modelo vivienda 14 es el modelo tradicional, son 14 afios de ahorro, la Entidad
entendiendo que 14 afos es un tiempo bastante largo, ha implementado unos modelos
anticipados como lo es el modelo de vivienda 8, igualmente forma 2 modelos que han
tenido una acogida muy importante en nuestros afiliados quienes han tenido reducido ese
tiempo para acceder a la vivienda; como lo es el modelo de vivienda Leasing que tan solo
con 2 afnos los integrantes de la Fuerza Publica habilitados para acceder al crédito
Leasing y no contenta la Entidad con eso implementd el modelo crédito de vivienda,
crédito hipotecario con tan solo 1 afio para acceder a la solucion de vivienda.

También se tiene el modelo Héroes, para aquellos integrantes de la Fuerza Publica que
tienen alguna disminucién de capacidad sicofisica y para beneficiarios de afiliados

fallecidos y la poblacion de Veteranos que también pueden acceder a los modelos de
vivienda.

4.3.2 Ejecucion metas de vivienda

Moderador: Coronel Gonzalez, ustedes tuvieron unas metas, bajo la supervision y
seguimiento por parte de la Gerencia ;.en ese tema como les fue en el 20237
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Cr. Richard: En numeros superamos las 16.000 viviendas, esto equivale entregarle a
cada familia que habita un municipio como Ricaurte una vivienda a todos sus habitantes,
y a través de todos los modelos como se ve en la ayuda se han venido cumpliendo las
metas los mismo que para cada una de las fuerzas la asignacion en nimeros que se nos
constituye en un orgullo el poderle entregar mas de 15.000 viviendas a los integrantes de
la Fuerza Publica y cumplir en mas del 97% esa meta en el 2023

F

A 14 13.670 13.140 96.12 %

ENDA 8 2.486 2.478 99.68 %
HEROES 100 100 100 %
Créditos de Vivienda 230 305 132.61 %

| 16.027 M 97.19 %
@5578‘@1.188‘@502‘@3_555‘ ‘

Moderador: ; Qué sentimientos genera esto en la Subgerencia de Vivienda y Proyectos?

Cr. Richard: Esta Subgerencia tiene un trabajo muy de cara al afiliado, en ese momento
tan importante para cualquier colombiano el suefio de tener vivienda propia, lo cual nos
hace sentir muy orgullosos, es una satisfaccion enorme el poder contribuir a la moral y
bienestar de las familias a través de las entregas de una vivienda.

4.3.3 Fondo de Solidaridad
Moderador: ;En qué consiste el Modelo Héroes?

Cr. Richard: Este es el Modelo Fondo de Solidaridad y es el reconocimiento que hace el
Gobierno Nacional, para aquellos integrantes de la Fuerza Publica que fallecen en el
cumplimiento del deber, o que producto del cumplimiento del deber sufren alguna
afectacion fisica y son retirados de la fuerza, para estas familias se les entrega una
vivienda completamente funcional, con todos los acabados, terminadas, con todos los
servicios publicos instalados; Las familias que reciben estas viviendas que para el afo
2023 fueron de 100, llegan con su mudanza lista porque lo Unico que tienen que hacer
es llegar a habitarla y disfrutarla.
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Moderador: ;En qué lugares entregaron esas viviendas?

Cr. Richard: Hemos entregado a lo largo y ancho desde hace 10 anos en el territorio
nacional mas de 7.000 soluciones de vivienda por este modelo, pero en particular en el
2023 se entregaron en los municipios en Sabanalarga en el Atlantico, en Santamarta
Nobsa - Boyaca y Valledupar un total de 100 viviendas.

—

Viviendas entregadas Modelo Fondo de Solidaridad “Héroes"

Reina Isabel
Santa Marta - Magdalena

Villas del Porvenir
Sabanalarga - Atlantico

/’\,, -

|@ Suboficial y
| " Soldado

Villa Isabel
Santa Marta - Magdalena

(-

Q,

Aptos
1 Suboficial

-\_ Edificio Belén

MNobsa - Boyaca

Altos de |a Popa 111
\ Valledupar - Cesar
\

Aptos
Subnr‘ cual

4.3.4 Gestion Veteranos
Moderador: Coronel Gonzélez. Usted es Veterano, ;Qué hay para los Veteranos?

Cr. Richard: La Entidad en el 2023 a esta poblacion se ha tenido muy en cuenta desde
la promulgacion de la Ley 1979 Ley del Veterano, la Entidad participé con productos
tangibles como lo es el ahorro voluntario, el crédito hipotecario, el Leasing Habitacional y
la compra de cartera, son productos que de alguna manera favorece a esta poblacion tan
importante de la Fuerza Publica que presto su servicio a la Patria. Hoy en dia podemos
decir que tenemos a mas de 1.343 Veteranos afiliados a la Entidad, de esos 435 se
afiliaron en este afo 2023. Como se ve a continuaciéon por cada una de las fuerzas esos
numeros, también los hemos incluido en esas alianzas con constructoras, con empresas
de remodelacién y con todos los beneficios que tienen todos afiliados activos, también se
han traslado a los Veteranos especialmente en estas alianzas.
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L

Soluciones
de vivienda

Alianzas con
constructoras,
inmobiliarias y
empresas de
remodelacién.

Gestion Veteranos 2023

Productos con
Caja Honor

|
’ Ahorro Voluntario

} crédito Hipotecario
' Leasing Habitacional

i- Compra de Cartera

@ Ejército Nacional 177 ‘\ ast:;i;a;§;3

@} Armada Nacional 51 &

@.Fuerza Aérea de Colombia 25 % 1
Lﬁ}Policfa Nacional 182 I — ot 1343

4.3.5 Actividades de apoyo a la Politica de Vivienda

Moderador: ;Cuales son las estrategias o actividades para dar a conocer todos estas
alianzas, beneficios y modelos de solucion de vivienda?

Cr. Richard: Esto se da a través de gestion de acceso a los modelos de solucién de
vivienda, esta es una iniciativa estratégica que se planted y desarrollé en el 2023 a raiz
de 118 actividades que se cumplieron, de las cuales se pueden destacar; Ruedas de
vivienda, unas alianzas como se nhombré anteriormente con constructoras e inmobiliarias
que favorecen a nuestros afiliados, ferias inmobiliarias y en si una gran cantidad de oferta
inmobiliaria para que ellos puedan conocer y puedan acceder a estos modelos. También
los espacios virtuales se han tenido mas de 45.000 registros que muestran la importancia
de estos elementos hoy por hoy.

Actividades de apoyo a la Politica de
Vivienda de Caja Honor

RN
ﬁ’ j [@\ Ferias inmobiliarias.

Programa "Embajadores

Webinar espacios virtuales. Caja Honor".

Ruedas de vivienda
nueva y usada.
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Aplicacion encuesta de
caracterizacion de afiliados.

Buscador de vivienda &w‘

Difusién acceso Crevi 8
(Vivienda 8 + crédito).

-

Alianzas con
constructoras
e inmobiliarias
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4.3.6 Gestion de Comunicaciones

Moderador: ;Han empleado las redes sociales para comunicar y dar a conocer todas
estas actividades?

Cr. Richard: Claro afio tras afo la Entidad ha tenido este buen comportamiento eso
vemos en las redes sociales y todos esos seguidores que tenemos, pero en particular en
el 2023, se tuvo mas de 900.000 sesiones ingresando al portal web y hay un gran numero
historico de visitas de mas de 12 millones a este portal web y el buscador de vivienda es
una herramienta que ya implement6 hace varios afios desde el 2016 donde cada afiliado
puede ingresar a buscar esos proyectos de acuerdo a su necesidad a lo largo y ancho
del pais, la cual ha tenido mas de 64 mil visitas para que pueda orientar esa necesidad
de comprar su vivienda, nos estamos acercado a 70 mil seguidores en estas redes.

Gestion de Comunicaciones

) 1z

% ...I 12.391
! @ wl 14.082

‘ > ' jl 6.790
S| portaiweb il .ihil | Buscador de vivienda J

Cerca de 900 mil sesiones en
2023, cerrando con un histérico 64.030 visitas a la plataforma.
de 12.022.237 visitas.

4.3.7 Proyecciones 2024

Moderador: Para el 2024 ; Qué viene?

Cr. Richard: La mejora continua como lo han comentado quienes me han precedido,
seguir implementando estas actividades presenciales y virtuales por las cuales se
promueve mucho el acceso a soluciones de vivienda y creo que una de las primeras
actividades innovadoras fue la primera feria del inmueble usado, es una iniciativa que
tenemos donde el 85% de los afiliados compran vivienda usada.

En alianzas con constructoras, inmobiliarias y entidades financieras vamos a seguir en
esa busqueda de esa red de apoyo para nuestros afiliados en descuentos y vamos a
implementar una ruta que se llama la ruta del veterano con las moviles que van
recorriendo el pais, estamos haciendo esa convocatoria para que nuestra poblacién de
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veteranos acuda a esos sitios donde esta la ruta del veterano y pueda acceder a esos
servicios que anteriormente se menciond y finalmente seguir posesionan a Caja Honor
como esa Entidad financiera y de vivienda para la Fuerza Publica.

Proyecciones 2024

Ferias de vivienda presenciales y virtuales, primera Feria
del Inmueble Usado.

Alianzas con constructoras e inmobiliarias y entidades
financieras.

Implementacién de la Ruta del Veterano de la Fuerza Pablica.

Posicionar a Caja Honor como la Entidad financiera y de

vivienda para la Fuerza Piblica.

4.4 Gestion Financiera

Moderador: Una vez visto el video institucional, se dijo que Caja Honor habia aportado
a la economia de Colombia $ 1.6 billones eso fue gestién financiera?

Dr. Andrés: Antes de darle respuesta a su pregunta déjeme le explico cémo se gestiona
la parte financiera, la gestion financiera esta soportada en 40 seres humanos que integran
ese equipo que todos los dias entregan lo mejor de manera integra en la administracion
y gestion de los recursos de nuestros afiliados, una gran responsabilidad.

Subgerencia Financiera
Dr. Jose Andres Jimenez Amaya
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4.4 1 Ciclo Financiero

El ciclo financiero funciona de la siguiente manera: Caja Honor recibe de los afiliados los
conceptos de ahorros y cesantias registrados en las cuentas individuales de cada uno de
ellos; esos recursos son administrados en el portafolio de inversiones, el cual se gestiona
a las mejores condiciones del mercado, generando rendimientos financieros, de estos
reconocemos a esos aportes de los afiliados intereses con la variacion del IPC, que es
una muy buena rentabilidad y permite actualizar en el tiempo el poder adquisitivo. De
esos rendimientos también se cubren los gastos de funcionamiento atendiendo la politica
de eficiencia administrativa, la cual explicaré mas adelante. Teniendo como resultado la
utilidad operacional, recursos que tienen como destinacion especifica de construir los
subsidios de vivienda junto con el aporte del Gobierno Nacional, toda esta gestidn bajo
la premisa “los recursos de los afiliados son sagrados”.

—

Ciclo Financiero

)

=

] Intereses CI (IPC)
P . - Portafolio Rendimi —_—-—
Sy Cuenta individual  ~3 | de inversién ndimientos 3
5 § - Gastos de
% o Cesantias funcionamiento
£
p-
Hs:‘ - Recursos a
28 4 % Gobleno ¢ = Subsidios de % Utr!;zia
38 Nacional 2 Vivienda pe
0 Fondo de
=] Solidaridad
@
=

iLos recursos de los afiliados son sagrados! .I"

4 4.2 Estado Situacion Financiera

Ahora bien, en resultados financieros del 2023 nuestra situacion financiera nos muestra
unos activos de $ 7. 8 billones un 7% arriba del 2022, unos pasivos que corresponde a
los ahorros y cesantias de los afiliados por $ 7.6 billones y un patrimonio de $ 268.000
millones, estos datos son tomados fielmente de nuestros estados financieros, los cuales

han sido dictaminados con una opinion limpia sin salvedades por parte de la Revisoria
Fiscal.

C0-8C2092-1 CO-SI-CER507703 ST-CERB87079
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Estado situacion financiera

Cifras en millones

mm

Ml'-w $ 7.885.447 $ 7.373.918
Pasivo $ 7.617.404 $ 7.111.255 7,1 %

Patrimonio $ 268.043 $ 262.663 2,0 %

ll;lo y sin salvedades por parte de la Revisoria Hnﬂl. .

4.4.3 Evolucioén Portafolio de Inversiones

Ahora el activo mas importante es el portafolio de inversiones que como observamos
paso de $ 4.1 billones en el afio 2012 a $ 7.4 billones en el 2023 con un crecimiento
constante cerca del 80%, lo cual se traduce en solidez y confianza.

-

. Evolucidén portafolio de inversiones 2012-2023

Solidez y eficiencia . Crecimiento 79.3 %

hzhhahshhrhbbhhﬂl_

8
S
E
-]
-
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=

4.4 4 Estado de Resultado Integral

El afio anterior se tuvo unos ingresos cercanos a los $ 830 mil millones, muy similares a
los 2022 unos ingresos historicos, uno reconocimiento de intereses a los afiliados de
$685 mil millones, un gasto operacional de $ 73 mil millones muy por debajo de lo que
fue el afio 2022 y la utilidad operacional que cerré en $ 70 mil millones de pesos.
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Estado de resultado integral

Cifras en milfones
©] &
$ 829.279 $ 822,277 1%
$ 685.276 $ 504.921 36 %
$ 73.543 $ 80.087 (8) %

= Utilidad operacional % 70.460 $ 237.269 (70 %) '
A

4.4.5 Utilidad Operacional 2022-2023

De igual forma si uno observa el rally de utilidades del 2012 al 2023 se han podido
acumular cerca de $ 2.7 billones de los cuales $ 2.4 billones se han destinado a la
construccién de los subsidios de vivienda como se miraba en el ciclo financiero, lo cual
equivale a la generacion de 31.000 beneficios a igual numero de afiliados.

F

Utilidad operacional 2012-2023
Aporte de la Entidad a los subsidios de vivienda

Cifras en millones
iww) Confianza I I

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

utilidades Recursos para
acumuladas: subsidios de vivienda:

Equivale en promedio a
= m = 31,000 subsidios de vivienda ‘
Lt _—

$235.481

$177932

g
3

% 260896
$ 247350
$286.019
$237269
$70.460

4.4.6 Ejecucion Presupuestal

Sumado a esta gestion esta la ejecucion presupuestal donde en el caso del ingreso
alcanzamos una ejecucion arriba del 100% muy cercana de lo que fue los resultados de
2022 y del presupuesto de gastos e inversion con una ejecucion del 90% donde logramos
con menos recursos adquirir los bienes y servicios para el normal funcionamiento de la
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Entidad. Estos son los principales numeros que muestran el resultado financiero de Caja
Honor.

Ejecucidon presupuestal

202y  §2.148.847 $ 2.204.059 103 %

2022y  $2073.406 $ 2.158.071 104 %
Gastosell L2023 $ 108.350 $ 96.836 90 %
inversion

T N—— $94.328 $ 88.430 94 %

o

Moderador: Me doy cuenta de que los resultados son positivos y los tiene en su cabeza,
Dr. Andrés ¢ Hace cuanto que usted esta trabajando en la Entidad?

Dr. Andrés: Tengo la fortuna de estar en esta entidad desde el afio 2006, Charria.

4 .4.7 Eficiencia Administrativa

Moderador: Dr. Andrés para lograr estos objetivos se requiere trabajo, honestidad,
transparencia, sobre todo responsabilidad para logar eficiencia, en términos de eficiencia,
¢cuales son los lineamientos de la Institucién?

Dr. Andrés: Hay una politica que se estructuré desde 2012 que se llama la eficiencia
administrativa, es el uso responsable de los recursos para cubrir los gastos de
funcionamiento, si usted mira Charria, en el 2012 cerr6é en $ 84.000 millones, que es lo
normal que afio tras afo va incrementando acorde con la variacion del IPC, eso significa
que el 2023 el gasto deberia estar alrededor de los $ 140.000 millones, pero en Caja
Honor es todo lo contrario cerramos con un gasto de $ 73.000 millones, con unos ahorros
de 2012 al 2023 cercanos a los $ 71.000 millones y le comento a donde fueron a parar
esos recursos a construir subsidios de vivienda como lo explicabamos en el ciclo
financiero y en el rally de las utilidades
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$ B84.742
¥ T

1.04% g.96 9 09205 0.91%

Eficiencia administrativa 2012-2023

Meta anual =1,2 %

' Cifras en millones
Ahorros: '
200% $ 71.380 mill. <%y ) Recursos sagrados
o 1.08 %
0.93 %
1.36%

0.90% 0.90 % 0.95 %

o
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$ 63.038
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4.4.8 Benchmarking

4.4.8.1 Entidades Publicas

Moderador: Caja Honor es una Entidad Financiera, ;Como esta posesionada en

Colombia?

Dr. Andrés: Como buena practica siempre nos comparamos con las demas entidades
del sector financiero, publicas y privadas para evaluar si las estrategias estan dando el
resultado esperado. Quiero decirle que en las entidades publicas financieras estamos en
el puesto numero ocho (8) por encima de una entidad tan importante como Bancodldex.
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4.4.8.2 Bancos Nacionales

En los bancos nacionales estamos ocupando el puesto numero cinco (5), arriba de
entidades que observamos en el grafico con un nivel de activos bien importante.

Activos
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4.4.8.3 Bancos Internacionales

En bancos Internacionales el lugar numero tres (3), es una buena posicién comparado
con estas entidades financieras, esto lo que significa que toda la estrategia, politicas de
la Junta Directiva, las orientaciones de la Gerencia General y de todo el equipo de Caja
Honor hace que se tengan estos muy buenos resultados en un ranking que supera
entidades tan importantes como hemos observado en la presentacion.

o
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4.4.9 Proyecciones 2024
Moderador: Dr. Andrés ;Qué viene para 20247

Dr. Andrés: Estas son las proyecciones para 2024

e Unas operaciones de tesoreria arriba de $ 500.000 millones
¢ Mantener la rentabilidad del portafolio en IPC+3
o Cumplir la eficiencia administrativa como lo indicamos anteriormente

e Razonabilidad de los estados financieros en 2024

L

Proyecciones 2024

Operaciones tesoreria cerncanas a $ 500.000 millones,

Rentabilidad del portafolio: IPC + 3 9%.

Eficiencia administrativa: gastos <1,2 % del activo total.

Raronabilidad de estados financieros 2024.
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4.5Gestion Administrativa

RENDICION

Subgerencia Administrativa
Dr. Ricardo William Bendeck Acevedo

Moderador: Ahora hablaremos de la Subgerencia Administrativa encargada del
funcionamiento de la infraestructura sino también del bienestar y seguridad de los

funcionarios y para conocer los resultados del 2023 tenemos al doctor Ricardo William
Bendeck.

Dr. Bendeck:

Primero que todo un saludo muy especial a todos nuestros soldados, policias y civiles
que forman parte de esta gran familia, es asi como hace casi doce (12) afios iniciamos
con el loable propdsito de colocar el ser humano como eje del éxito empresarial.

4.5.1 Impacto del Talento Humano

Caja Honor cuenta hoy en dia con 12 empleados publicos y 367 trabajadores oficiales
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s Conformacion planta de personal

o
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15
Ul Empleados

Publicos

4.5.2 Ejes del Plan de Bienestar

Hemos generado una cultura con valores, principios y ética que ha fortalecido el tejido
social del pais mediante la implementacion seria de nuestro Plan de Bienestar y sus ejes,
como calidad de vida, bienestar intelectual y bienestar emocional y destacamos su talento

a través de actividades deportivas, ludicas y deportivas para nuestros 382 funcionarios y
sus familias.

Nos acompafa también los procesos de capacitacion y el programa de incentivos que
lidera la Gerencia General que es muy amplio e importante y todo ello también esta
inmerso dentro de nuestro modelo de Felicidad Laboral, que busca que los funcionarios
seamos felices por los resultados en nuestra gestion, gracias porque estamos en una
entidad que nos ofrece todos los elementos para cumplir con nuestros propésitos de
bienestar y nuestra productividad laboral.
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iPertenecer a Caja Honor tiene muchas ventajas!
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4.5.3 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Moderador: En temas de Seguridad y Salud en el Trabajo Dr. Bendeck ¢ Qué se hizo en
el 20237

Dr. Bendeck: Cumpliendo con la norma Caja Honor implementé hace unos afos el
Decreto 1072 que vela por implementar la medicina preventiva y del trabajo y la higiene
y seguridad industrial y la Resolucion 0312 de 2013 que amplia esos requisitos con el fin
de generar a nuestros funcionarios un ambiente seguro y saludable.

En el 2023 el 100% de los funcionarios se beneficiaron de las campafas de los talleres,
las jornadas de prevencién osteomuscular, visual, emocional, tamizaje cardiovascular;
ademas de las mas de 130 actividades de intervenciones y capacitaciones dadas al
interior de la Entidad y con el acompafiamiento de la ARL que se tiene.

Para cumplir con esos propésitos contamos con los Comités que nos exige la norma:
Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo, el Comité de Convivencia Laboral,
Brigada de Emergencia compuesta por 48 brigadistas a nivel nacional y el Comité de
Seguridad Vial.

El ano anterior nos recertificaron en la Norma ISO 45001 que es muy importante, con el
fin de reducir los riesgos laborales, de mejorar la eficiencia y competitividad y ellos nos
genera por ende un 6ptimo sistema y los entornos seguros y saludables. Aca podemos
ver que es muy importante dentro de la Politica Preventiva el compromiso de la Alta
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Direccion para que se cumpla la Politica de Prevencion de Cuidado y Promocion de la

Salud.
Seguridad y Salud en el Trabajo
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4.5.4 Capacitacion

Lo que se mencionado anteriormente sumado a que cubrimos al 100% de nuestros
funcionarios en programas de capacitacion y al apoyo educativo que le otorgé la Entidad
al personal para que estudiaran programas de pregrado, especializacion maestria y
doctorado y también ese incentivo a los hijos de los funcionarios para los colegios y
universidades por $ 543 millones, lo cual nos permitié contar con un indice de ambiente

laboral favorable del 89%.
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Moderador: Dr. Bendeck pienso que unas de las motivaciones para venir a trabajar en

Caja Honor es pensar en el futuro de nuestros hijos y esto es muy importante para Caja
Honor.

Dr. Bendeck: Nuestro Plan de Bienestar en la Caja es unico al igual que el programa de
incentivos.

4.5.5 Gestion de Conflicto de Intereses/PAAC

Moderador: El Doctor Andrés en su intervencion nos hablaba acerca de los pilares: un
actuar en principios y valores y un comportamiento ético superior. Hableme acerca de
estos dos pilares y como se implementdé Caja Honor no solo para los trabajadores sino
también para las partes interesadas.

Dr. Bendeck: Es una pregunta muy importante porque es cultura, como lo menciono el
Dr. Andrés uno de los pilares que esta en la carta de navegacion que escribié en el afio
2012 el senor Gr Luis Felipe Paredes, es un actuar en principios, valores y ética y va
aunado al conflicto de interés, porque no se puede permitir que prevalezca un interés
particular o interés personal sobre el interés colectivo de la administracion publica.
Gracias a las capacitaciones permanentes por parte de la Unidad de Control Disciplinario
Interno y de las actividades académicas para apropiar los valores institucionales y el gran
apoyo que recibimos del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, sumado a
la actualizacién del Cédigo de Etica Integridad y Conducta acatando la Circular Externa
008 de la SFC; no se materializaron conflictos de interés en el 2023.

. Politica de Integridad y Conflicto de Interes
.- Carta de navegacion

|

RERDICION

Principios, valores v un Cultura
comportamiento &tico Conflicto de interés
superior. CGD
e
" -
% % No se materializaron
o
r
Capacitaciones UCODI, Actualizacidn y
actividades académicas divulgacion del Codigo
de apmpmc_—m‘;n de de F1l’.'.F.~., Integridad y .
valores institucionales. Conducta. ‘,—
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4.5.6 Proceso de Compras y Contratacién

Moderador: Caja Honor tiene aliados estratégicos o proveedores, cuéntenos en temas
de compras y contratacion ¢ cual fue la gestién en el 20237

Dr. Bendeck: En Caja Honor a los proveedores se les llama socios estratégicos, en el
2023 se suscribieron 129 contratos bajo la modalidad publica, directay oferta por $2.217
millones de los cuales el 32% corresponde a procesos misionales y el 68% a procesos
de apoyo, en el 2023 se encontraban en ejecucion 175 contratos y se liquidaron 129
contratos dentro de los términos de ley sin ningun inconveniente.

Algo muy importante que ha sido caracteristica en Caja Honor son los ahorros como lo
menciono el senor Gerente, el afio pasado obtuvimos ahorros en procesos contractuales
por $ 2.642 millones y un ahorro acumulado desde el afio 2012 por $ 71.138 millones,
acompanando asi la Politica de austeridad de la Presidencia de la Republica y la politica
de optimizacion de los recursos organizacionales por parte de Caja Honor.

Proceso de Compras y Contratacion

129 Contratos Modalidad de contratacion
por $22.217 millones directa: 89
 Procesos misionales Procesos de apoyo _
Modalidad de ofertas: 38
41 88
Contratos Contratos
s 68 % Piiblica; 2
ue 129
Contratos en ejecucion de
'nflg:;as uiterlnr&: Contratos iquidados

—

Ahorros: $2.642 millones

4 5.7 Servicios Administrativos

Moderador: Dentro del Sistema de Gestiéon y Seguridad y Salud en el Trabajo
encontramos una parte de gestion ambiental, algo que esta de moda en el planeta 4, Cual
fue el trabajo para promover el cuidado del medio ambiente?
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Dr. Bendeck: La Caja cuenta con su Politica Ambiental que va en linea con la Politica
Ambiental del Gobierno Nacional y del Ministerio de Defensa Nacional. El afio pasado
reciclamos 586 Kg entre chatarra, papel, plastico, vidrio, se control6 el consumo en los
servicios publicos, debido a que se acaté la formulacion que nos exige el Ministerio de
Defensa Nacional a todas las entidades que pertenecemos al MDN, entonces
controlamos el consumo que ha sido un aporte muy importante para la situacién actual.

Una vez nos llego la Directiva Presidencial Nro. 1, se implemento las estrategias para
comprometernos con el Gobierno Nacional y con la patria para acatar ese plan de ahorro
de energia y agua. Y este es un momento en nombre del sefior Gerente General y de la
familia Caja Honor porque queremos extender una invitacion a todos nuestros

compatriotas a seguir esas buenas practicas sugeridas por la directiva mencionada
anteriormente.

Servicios Administrativos

Compromiso con la responsabilidad social empresarial
Gestion Ambiental

| * Gobierno Nacional

Ministerio de
Defensa Nacional

Plan Estratégico
| ; Institucional

4.5.8 Gestion Documental

Moderador: Dr. Bendeck entramos a un tema importante como lo es la Gestion
Documental, la Entidad salvaguarda toda la informacién, el patrimonio documental, ¢ Qué
esta haciendo la Entidad con toda la informacién que genera?

Dr. Bendeck: Todo esta controlado, pero ha sido un proceso éxito gracias a que hemos
cumplido con la norma, el Archivo General de la Nacion es una entidad muy estricta y
vela porque cumplamos con sus Decretos, Acuerdos, Circulares y sobre todo mantener
la informacioén, la cual debe ser fiable, disponible que sebe ser auténtica e integra y en
nuestro caso en linea y en tiempo real.
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4.5.9 Proyecciones 2024

Moderador: Dr. Bendeck ¢ Qué viene para el 20247

Dr. Bendeck: Tenemos muchos retos como:

¢ Iniciar la primera fase de contratacion en linea para hacerla mas eficiente
e Consolidar una cultura organizacional de excelencia en todos sus procesos, gracias

a las actividades de formacion académica que llevaremos a cabo.
e Fortalecimiento de la Gestién Documental electrénica

Con el respaldo de ese gran equipo de trabajo que forma parte de la Subgerencia
Administrativa es decir el Area de Contratacion, el Area de Talento Humano, Gestion
Documental, Servicios Administrativos y el apoyo de la Unidad de Control Disciplinario

Interno lo sacaremos adelante.

Es un equipo de trabajo con valores, transparente, dedicado y trabajan con pasién porque
tenemos muy claro y estamos dados a la participacion ciudadana de todos los que forman
parte de ese ecosistema es decir nuestros veteranos, soldados, policias de nuestros
socios estratégicos y también de nuestros funcionarios y colaboradores, asi lo

lograremos.
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Proyecciones 2024

Iniciar la primera fase de contratacidn en linea.

Consolidar una cultura organizacional de excelencia
_en todos sus procesos.

Fortalecimiento de la Gestion Documental electrénica.

4.6 Acciones para el Fortalecimiento Institucional

Acciones para el Fortalecimiento Institucional

Dr. Adel José Caicedo Camargo
Dra. Diana Maria Ospina Herrera

Con ustedes la Dra. Diana Maria Ospina Herrera y el Dr. Adel José Caicedo Camargo
quienes nos hablaran acerca de la Gestion Estratégica le preguntaremos acerca de

innovacion, integridad que es importante dentro del Plan y Objetivos de la Oficina de
Planeacion.
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4.6.1 Participacion Ciudadana en la Planeacién Institucional

Moderador: ; Como interactua Caja Honor con sus afiliados y con los demas grupos de
interés?

Dr. Adel: Para Caja Honor es muy importante la interaccion no solo con los afiliados, sino
también con los funcionarios y con todos esos socios estratégicos como lo menciono el
Dr. Bendeck, porque nos permite establecer iniciativas estratégicas y la mejora continua
y permanente por eso nos gusta propiciar estos espacios de participacion ciudadana
como lo son los foros, las encuestas, los grupos focales.

El ano anterior recibimos mas de 2.480 interacciones por parte de la ciudadania y se
recibieron aportes importantes para temas como los que tenemos en la presentacion para
las iniciativas que quedan dentro de esos planes de la Entidad, todas las actividades del
Plan Anticorrupcion y Atenciéon al Ciudadano , las necesidades y expectativas de los
afiliados que tienen frente a los servicios de la Entidad, esa mejora continua de los
procesos y servicios y esos servicios tematicos, quiero contarle que previo a esta RdC se
consultd a la ciudadania y muchos de estos temas que estamos tratando hoy fueron a
solicitud de ellos.

Participacion ciudadana en la Planeacion Institucional
(PEI, PAI, PAAC y RDC)

Foro Encuesta <" Grupos focales

2.480 participantes

. La formulacidn de Iniciativas estratégicas.
Actividades PAAC,

Necesidades y expectativas de los afiliados.
Mejora continua del servicko y procesos.
Contenidos tematicos RDC. ‘

4.6.2 Politicas de Gestidén y Desempeno Institucional

Se recibieron aportes para:

Moderador: En materia de Gestion y Desempeno Institucional ¢ Cual fue ese trabajo
para estar en los primeros lugares?

Dr. Adel: Para obtener esos resultados lo importante es ese direccionamiento estratégico
desde la alta Gerencia, ese liderazgo a todo nivel y el compromiso de todo el equipo
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humano que se encuentra motivado y comprometido por obtener esos resultados en la
Entidad, hacer parte de esa satisfaccion de nuestros afiliados, por eso desde la Oficina
Asesora de Planeacion que lidera la Dra. Lina Renddn y todo su equipo de trabajo,
orientan todas las actividades de la Entidad para ejecutarlas basados en un enfoque de
procesos y mejora continua, en Caja Honor nos gusta evaluarnos y ejecutamos lo que
planeamos y encontramos oportunidades de mejora y ser mejores en esa gestion.

Moderador: ;Qué significa FURAG y cuales fueron los resultados obtenidos?

Dr. Adel: FURAG significa: Formulario unico de reporte de avance de la gestion, los
resultados que podemos ver en pantalla fue gracias al concurso de los 382 maravillosos
seres humanos que integran Caja Honor y sus 17 procesos, el cual mide las empresas
del sector publico; encontrando que de las 14 politicas que nos evaluaron el aio anterior
10 de ellas estuvieron por encima del 95% en la calificacion.

Politicas de Gestion y Desempeno Institucional
B Seguridad digital ) 98.9 %
Goblemao digital 98.8 %
Servico al dudadano 98.6 % = ¥
Transparenda, acceso a la informacian y lucha contra
ia cormupcian 98.5 %
Comité de Gestidn Participacian ciudadana en la gestion plblica 95.3 %
y Desempefio Integridad 97.4 %
Institucional. A X -
aneacitn InstTucions 98.2 %o
RES. 380 de 2021. Ciudnt bk 6.5 % ler puesto
m nt2mo B
- Sector Defensa
Gestidn docurnental BE.9 %o 2do a nivel
Gestion del conocimbents 94.8 % nacional
Seguimiento y evaluacion al desempeno nstituconal 93.8 %
- Racionalizacion de rémites BE.2 % . —
n‘m Fortalecimiento onganizacional y simplificacion de 29.2 %
PrOCEsDS
-."‘-._ Defensa juridica B7.7 %

4.6.3 Sistema de Gestion Integrado

Dr Adel: Todo lo anterior alineado a la certificacién y recertificacion de las normas del
ICONTEC, gracias al compromiso de toda la institucion se obtuvo 0 no conformidades en
la gestion y en los tres sistemas que fueron auditados: 9001 de calidad, 45001 de
Seguridad y Salud en el Trabajo y la 27001 de seguridad y ciberseguridad.
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Sistema de Gestion Integrado / Informe de Gestion

RENIIEAIN y Sostenibilidad 2022

\

At i SR

. F
Planear - | Hacer

= o
NTC IS0 9001:2015 l l ‘m NTC IS0 27001:2013

o i C T,

NTC ISO 45001:2018

Mantenimiento de las certificaciones ICONTEC | ‘

Toda la informacion presentada hoy en la Rendicion de Cuentas, se encuentra detallada
en el Informe de Gestion y Sostenibilidad, elaborado con estandares GRI y se encuentra
publicado en nuestra pagina web, es decir ahi se puede acceder y revisar todos datos
presentados el dia de hoy. Esto nos motiva a seguir presentando nuestras actividades
dia a dia con la mejor calidad, porque este informe no solo muestra los resultados
financieros que presento el Dr. Andrés sino que muestra esa preocupacion por lo social,
por el ser humano y por los resultados en global que al final lo que hace que Caja Honor
obtenga los resultados que hemos visto a lo largo de la presentacion.

Moderador: Dra. Diana las Oficinas Asesoras y Gestion del Riesgo son actores
importantes para el desempefio de Caja Honor logrando que se posesione en los mejores
lugares hoy en dia ¢, Qué podria destacar de la gestion de estas oficinas?

Dra. Diana: Quiero agradecer de manera especial al equipo humano que integran esas
Oficinas Asesoras y de Control Interno, porque gracias a ese soporte transversal que le
dan a la organizacion pues se contribuye al cumplimiento de la mision de facilitarle a
nuestros afiliados acceder a una vivienda propia

4.6.4 Gestion del Riesgo

Tenemos la Oficina Asesora de Gestion del Riesgo quien se encarga de orientar a las
demas dependencias de Caja Honor en la revision de los riesgos y controles en la
operacion, gracias a ello el nivel de exposicion de la Entidad es bajo.

Ahora vamos con el Sistema Integral de Administracion de Riesgos a través del cual
tenemos implementados: Riesgo de mercado, riesgo de liquidez, riesgo de crédito, riesgo
operativo, riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo de ciberseguridad y
seguridad de la informacion.
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=

Gestion eficiente y transparente

Riesgos r.lo |
1] SARM COrMUpCion &

m Co
()  sARL
PAAC 100 %

Plan Anticorrupcién b
y Atencidn al i
7 Ciudadano
213 I
exposuqon [ ey [ Atencinal
\haio SARO -
- Transparencia e
@ y acceso ala [ ]
SARLAFT -_{Furmaclén

=i SARCI-SI “La transparencia en la gestion, genera |
confianza en los grupos de interés™ JI

Irvkcrmmes ches Commdion,  Scomtenibiiin 2005-DAPLA

4.6.5 Politica de Gobierno Digital

Ahora tenemos la transformacion digital liderada por la Oficina Asesora de Informatica,
esta oficina se encarga de trabajar para que nuestros afiliados puedan acceder al tramite

y servicios de manera agil oportunay segura a través del Portal Transaccional y de la
APP.

Gracias a este trabajo hoy tenemos procesos robotizados y herramientas que aseguran

la informacién y que adicionalmente soporta todas las iniciativas que ha planteado el Dr.
Adel Caicedo para mejorar el servicio.

Politica de Gobierno Digital

Proyectos de transformacién
digital

Servicios y Procesos
L Inteligentes

Inteligencia Artificial . Servicios en la nube (MS Azure)
f f/ o
&F Oficina Virtual f ana Decisiones basadas en
w 2 datos - Analitica
)l e ) Vet
y {4 i e { = Ciberseguridad
— ‘
e |
NIT: 860021967 -7 — = = Y .t
(@) (@) (@)
Centro de Contacto al Ciudadano CCC en Bugota 601 7557070 = L= L=
Linea gratuita nacional 01 8000 185570 icontec i icontec Qi icontec
www.cajahonor.gov.co - contactenos@cajahonor.gov.co CERTIFIED
Carrera 54 No. 26-54 - Bogotd D.C. Colombia 1SO/1EC | | 150 45001 AT
BIENESTAR Y EXCELENCIA

C0-8C2092-1 CO-SI-CER507703 ST-CERB87079

Pagina 60 de 74




IDENCIA FINANGIERA
MBIA

coLol

SUPERITEN:
VIGILADO TEN

caja

3 Pror

&)
Defensa

Codigo GE-NA-FM-041/V 017
Fecha aprobacion: 22-07-2024

4.6.6 Gestion Juridica

La Oficina Juridica que tengo el honor de liderar, es bien importante porque se encarga
de salvaguardar la defensa de los intereses de Caja Honor, en 2023 se destaco gracias
a la efectividad de las acciones constitucionales, de la gestion de estas acciones con una
efectividad por encima del 90%, un éxito litigioso del 100% porque no se tuvo fallas o
condenas que implicaran el desembolso de los recursos; esto que traduce que Caja

Honor es una Entidad sana que actua dentro de su marco legal y respeta el derecho de
sus afiliados.

Gestion Juridica

0 sentencias en

10 sentencias b

/’\

Valor de las pretensiones de
procesos fallados a favor:
| % 1.467 millones

a favor

¢

7 /*\

% 0 en contra

'\
562 \ 518
—y | acciones de @ fallos a favor + fa“t-s en
= tutela contra de Ia

de la Entidad
/

N\ 3 / \Emm

A

4.6.7 Auditoria y Control

Ahora cerramos con la Oficina de Control Interno, que gracias a las auditorias que realiza,

alas recomendaciones y oportunidades de mejora, contribuye en la mejora o en la gestion
de Caja Honor.

Durante el 2023 efectu6 27 auditorias, también se encargo del seguimiento de los Planes
de Mejoramiento y actualmente tiene a su cargo la implementacion de la Circular 008 de

2023 de la SFC.
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Auditoria y Control

" Total OM: 122 v Total RC: 134

L!ncas chdlcwn de Cuentas CE ODB de 2023 - SFC
La Oficina de Control Interno en 2023 cumplid con las

responsabilidades de control, seguimiento y reporte ante la
Junta Directiva y Comité de Auditoria en relacién con el SCI

4.6.8 Proyecciones 2024

Moderador: Para terminar dra. Diana ¢ Qué tiene proyectado para el 20247

Dra. Diana: Las Oficinas Asesoras continuaran cumpliendo con sus obijetivos,
obligaciones, pero se tiene claro que se va a:

v

ANENEN

NIT: 860021967 -7

Trabajar en la integracién de servicios digitales en el Portal Transaccional de cara al
servicio

La actualizacién de la nueva versién de la ISO 27001/2022 lo que tiene que ver con
seguridad de la informacion y ciberseguridad

Obtener la renovacion en las certificaciones del ICONTEC

Claramente obtener el éxito litigioso

Promover esa cultura de auto control para la mejora en la gestion

T

Proyecciones 2024

Integracion servicios digitales en el Portal Transaccional.

Actualizacién nueva versién NTC ISO 27001 / 2022.

Obtener renovacion certificaciones ICONTEC,
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Moderador: A continuacidon, escucharemos algunas inquietudes de los afiliados y

decidimos quien de ustedes puede darle respuesta.

T e

4.7.1 Hashtag yo participo soy la Marinero segundo Herrera Moyano Julieth Carolina de

la Escuela Naval de Cadetes Almirante Padilla
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¢ Qué es el Subsidio de Concurrencia y cuales son sus requisitos?
Responde: Cr. Richard Gonzalez Subgerente de Vivienda y Proyectos:

El Colsubsidio de concurrencia es sumar dos subsidios en este caso el de una caja de
compensacion y un subsidio adicional que entrega el Gobierno. Para los integrantes de
la Fuerza Publica seria el subsidio de Caja Honor mas el subsidio de Mi Casa Ya. Los
requisitos para tener en cuenta:

¢ No haber recibido ningun subsidio de vivienda anteriormente

¢ No tener vivienda propia en el territorio nacional

e Tener como ingresos basico 2 salarios minimos legales vigentes es decir $ 2.600.000,
para nuestros afiliados se les tiene solamente el basico de sus ingresos, es importante
que lo tengan en cuenta.

e Como no les alcanza la suma de los dos subsidios tienen que cerrar con un crédito

de vivienda con una entidad bancaria y esto solo aplica para vivienda nueva VIP o
VIS en el territorio nacional.

4.7.2 Buenos dias Hashtag yo participo soy el Subintendente Yohan Restrepo de la
Metropolitana de Santiago de Cali y deseo preguntar:

¢Cuadles son las causales por las cuales puedo perder el Subsidio de Vivienda
Militar?

Responde: la Dra. Diana Ospina- Jefe Oficina Asesora Juridica:
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El subsidio de vivienda se pierde por tres razones que estan establecidas en la Ley

e Por recibir otro subsidio por parte del estado, recordemos que existe una
prohibicién en la Ley que establece que solo se puede recibir un subsidio de
vivienda por nucleo familiar.

e Por efectuar retiros totales o parciales de los aportes y cesantias durante el tiempo
de afiliacion a Caja Honor

e Por no cumplir con las condiciones y obligaciones de los modelos de solucién de
vivienda.

4.7.3 Soy el Subintendente John Mauricio Arriego Gomez del Departamento de Policia
de Caqueta y quiero preguntar:

©
RTAMENTO DE POLICIA
CAOUETA

I RENDICION  SI.dohn Ma

- EL Departarr
b

¢Quiero hacer Vivienda 8 pero no me alcanza el dinero que me puede ofrecer Caja
Honor?

Responde: el Dr. Adel José Caicedo Camargo- Subgerente de Atencion al Afiliado y
Operaciones

Muchas gracias senor Subintendente por su pregunta y deseo decirle que, si usted quiere
acceder al Modelo Vivienda 8 y no le alcanzan los recursos de la cuenta individual, Caja
Honor le ofrece las lineas de crédito las cuales expusimos amplia y obviamente
recordando que para poder acceder a ellas y completar ese monto de la vivienda que
usted quiere adquirir, debe ser:

e Primero ser sujeto de crédito
e Tener la capacidad de endeudamiento
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e Cumplir con los requisitos establecidos por la Entidad para estos créditos o de igual
manera si no quiere con Caja Honor puede acceder a esos convenios que presenté
el sefior coronel Richard que tenemos en Caja Honor dispuestos con otras entidades
financieras

4.7.4 Hashtag yo participo soy la Subteniente Lucas Prieto Daniela desde el Fuerte
Militar de Tolemaida

D :-u_.-..l..th N DE

¢ Cuales son las condiciones de un inmueble que debemos tener en cuenta para
poder aplicar a una de las Lineas de Crédito?

Responde: Dr. José Andrés Jiménez Amaya- Subgerente Financiero

Un saludo a la Subintendente alla en el fuerte de Tolemaida, las condiciones de un
inmueble para crédito hipotecario o leasing habitacional son las mismas ¢ Cuales?

Puede ser vivienda nueva o usada

Estar en propiedad horizontal

Ser una vivienda funcional, es decir alcoba, bafo, cocina

Algo muy importante en el tramite es que estos inmuebles tengan el concepto
favorable tanto del avaluo como el estudio de titulos para que pueda ser sujeto de
crédito como garantia de este.

ANANENEN

4.7.5 Hashtag yo participo soy el Soldado Profesional Sierra Suarez Julian del Gaula
Militar de Antioquia y quiero preguntar:
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LA MILITAR

¢Cuales son las condiciones para poder acceder a la Compra de Cartera

Hipotecaria?

Responde: Dr. José Andrés Jiménez Amaya- Subgerente Financiero

Sumado a la respuesta de la pregunta anterior donde ya estan las condiciones del
inmueble, para acceder a la compra de cartera se debe cumplir lo siguiente:

¢ No tener reportes negativos en centrales de riesgo
e Tener la capacidad de endeudamiento

e Presentar los tres ultimos desprendibles de pago para hacer el analisis y simulacion
del posible crédito de tal manera que el afiliado pueda observar si ese monto de
crédito cubre el total de la deuda hipotecaria que tiene con otra entidad financiera.

4.7.6 Hashtag yo participo soy el Técnico primero Giraldo Marin Cristian Camilo de la
Escuela de Suboficiales de la Fuerza Aérea Colombiana
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¢Quisiera saber cuales son los tiempos de tramites en Caja Honor?

Responde: Dr. Adel José Caicedo Camargo- Subgerente de Atencidén al Afiliado y
Operaciones

Gracias, sefor Tecnico y quiero decirle como lo explique anteriormente que los tiempos
de tramite, siempre y cuando la informacion se encuentre completa, son de 5 dias habiles
para el desembolso de nuestros tramites cualquiera de ellos.

4.7.7 Hashtag yo participo soy Sandra Guerrero de la Escuela de Ingenieros Militares

A qué se refiere con la humanizacion del servicio en Caja Honor?

Responde: Dr. Ricardo William Bendeck Acevedo- Subgerente Administrativo

Es una pregunta muy importante y esta politica la lidera el Dr. Adel José Caicedo desde
su Subgerencia de Operaciones y la humanizacion del servicio en Caja Honor hace
referencia que desde que ustedes ingresan a la Entidad, tengan un trato cortés, ético y
amable, es un trato respetuoso y digno y en Caja Honor un trato respetuoso hace
referencia a que prestamos un servicio eficiente y que cuando ustedes salgan, salgan
con una solucion.
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4.8 Clausura del Evento

Antes de clausular el evento de Rendicién de Cuentas vigencia 2023 el doctor Andrés
interviene para hacer unas recomendaciones:

e Hacer una invitacion especial a todos nuestros afiliados primero a quienes ya
cumplieron la cuota 168 y que pueden acceder al subsidio de vivienda que lo hagan,
creo que estan todas posibilidades abiertas para que puedan iniciar su tramite, pero
también esta invitacion para quienes ya tienen requisitos acceder a los otros modelos,
como vivienda 8, leasing habitacional, crédito hipotecario, para eso estan dispuestos
todos los canales virtuales, nuestra méviles cuando visitamos las Unidades Militares
y de Policia, los Puntos a Nivel Nacional

e Algo muy importante a todos nuestros afiliados, no emplear intermediarios, los
servicios en Caja Honor son muy faciles, rapidos y gratuitos; estas personas
intermediarias lo unico que buscan es provecho econdmico para ellos, a veces les
cobran hasta el 50% de los ahorros y cesantias que tiene un afiliado a quienes sus
labores exigentes, les cuesta mucho alla en el campo, para que salgan de esos
dineros entregandolos a los intermediarios. No lo hagan, Caja Honor a dispuesto el
mejor servicio, un servicio humano con todos los canales para que puedan hacer uso
de estos e iniciar sus tramites.

Invitacion

A quienes ya
cumplieron la
cuota 168 por
subsidio de
vivienda.

A usar los A no
canales emplear
virtuales, intermediarios.

Primero que todo dar gracias a Dios por tener la oportunidad hoy de todo un equipo estar
en Caja Honor, hacer contribuido en la gestién 2023, a esos 382 funcionarios que actuan
en principios, valores en un comportamiento ético superior, mi gratitud, todo suma desde
las seforas que estan en la cafeteria, que todos los dias nos reciben con una sonrisa, un
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tinto, una aromatica, como los guardas de seguridad, en fin todos contribuyen a que esta
Caja haya alcanzados los niveles que hoy vemos en esos resultados.

iGracias equipo Caja Honor!

También a nuestros afiliados, por confiar y creer en nosotros y desde luego al equipo
directivo al Dr. Bendeck nuestro Subgerente Administrativo, al Coronel Richard Gonzalez
nuestro Subgerente de Vivienda y Proyectos, nuestro querido Subgerente de Atencion al
Afiliado y Operaciones el Dr. Adel José Caicedo Camargo.

i i Adel José
Lot e Caicedo Camargo
Subgerente Administrativo Subgerente de Atencidn

al Afiliade vy Operaciones

Coronel (RA)
Richard Gonzaler Vera

Subgerente de Vivienda
¥y Proyectos

A nuestros jefes de las Oficinas Asesoras: La Dra. Lina Maria Renddn Lozano desde aqui
un abrazo y gratitud infinita por toda esa labor desde la Oficina Asesora de Planeacion, a
la Dra. Diana Maria Ospina Herrera nuestra Jefe Juridica, desde luego al Ing. Ricardo
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Becerra nuestro Jefe de Informatica, nuestra Dra. Martha Cecilia Mora Correa nuestra
Jefe de Control Interno.

Diana Maria Martha Cecilia
Ospina Herrera Mora Correa
Jefie Oficina Jafa Oficina de
Asesora Juridica Control Interno

L

Lina Maria = -
Renddén Lozano Ricardo Ignacio

o Becerra Borras
Jefszgﬂf;:m?“ Jefe Oficina Asesora
de Informatica

A nuestros enlaces: Al Teniente Coronel Luis Fernando Barba enlace del Ejercito
Nacional, al Sargento Mayor Roman Ariel Diaz enlace de la Armada Nacional, a la
Teniente Coronel Andrea Carolina Archila enlace de la Fuerza Aérea y al Comisario Saul
Antonio Carvajal Fajardo enlace de la Policia Nacional.

I ——
Sﬂwh Mayor Comisario
Romén Ariel Diaz Torres Saul Antonio Carvajal
Officina de Enlace de la Armada Nacianal Fajarde

Oficina de Enlace Policia Macional

Tenlente Coreonel Teniente Comnei »
Luis Fernando Barba Saldaiia Andrea Carolina Archila Alvarez
Oficina de Enlace Ejército Nacional Oficina de Enlace de la Fuerza Aérea

A todo el equipo, a la Junta Directiva por el apoyo que nos han dado en la gestion 2023
y con el gran compromiso Charria y sefiores Directivos y a todo el equipo de Caja Honor
de tener los mejores resultados en el 2024, los afiliados asi lo esperan de nosotros.
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Siendo las 11.31 am se da por finalizada la audiencia publica de Rendicién de Cuentas
gestion 2023.

5. RESULTADO EVALUACION DEL EVENTO

Se envid formato durante el evento para la evaluacion de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas a los participantes, se contoé con la participacion de 103 internautas
y los resultados se presentan a continuacion.

Pregunta 1- ;La Audiencia Publica dio a conocer los resultados de la gestiéon de la
Entidad?

El 99% (102) de los participantes indicaron que si se presentaron los resultados de la
gestion y el 1% (1) que no se presentaron.

120

102

100

80

60

40

20

S| NO

Pregunta 2 ;Como se enteré de la invitacion a la Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas?

El 53% (55) indican que se enteraron de la invitacion a la Rendicion de Cuentas por
invitaciéon directa, el 20% (21) que por la pagina web, el 19% (19) a través de redes
sociales, el 7% (7) por WhatsApp y el 1% (1) por correo institucional.
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WhatsApp 7

Correo institucional 1

Invitacién directa

Publicacién en la Web

Redes sociales 19

21

55

30

40 50 60

Pregunta 3 ; Como califica la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 20237

El 93% (92) califican la audiencia publica como excelente y el 7% (11) como buena.

100
90
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70
60
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40
30
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92
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Buena
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6. CONCLUSIONES

e Lainteraccion de los afiliados es un aspecto fundamental para la mejora continua
en la Gestion y Desempefio Institucional.

e Se ejecutd la estrategia de Rendicién de Cuentas y Participacion Ciudadana
cumpliendo con los elementos de dialogo, informacién y responsabilidad.

e La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se llevo a cabo de forma virtual a
través de streaming y redes sociales de la Entidad el 23 de abril y conté con la
participacion de 1.155 cibernautas. Fue transmitida en diferido por el canal
institucional el dia 14 de junio a las 7 pm

¢ Durante la Rendicién de Cuentas se presentaron los aspectos mas relevantes de
la gestion 2023 y se enunciaron las proyecciones para 2024.

e Se propicio espacios de interaccién con la ciudadania participante, permitiendo el
dialogo directo a través de las redes sociales dispuestas para tal fin y se dio
respuesta a las inquietudes de los participantes en vivo.

e Durante el desarrollo del evento se dio respuesta por parte del equipo de Caja
Honor a 7 videos con preguntas pregrabadas que fueron enviadas por los afiliados.

e Se efectud evaluacion del evento que conté con la participacion de 103
internautas.

Firmado por:
ADEL JOSE CAICED
2024/07/25 04:28:35

CcC
72293070
P

ADEL JOSE CAICEDO CAMARGO
Subgerente de Atencion al Afiliado y Operaciones
Encargado de las funciones como Jefe de Oficina Asesora de Planeacion

Elabord %7

Haydee Ardila Silva
Profesional Especializado OAPLA
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